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Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunknal korabban nem elérhetd, de a mai kornak megfeleld, és jogosan
elvarhato funkciokkal boviilt az tigyfélkiszolgalas: E-szamla, mobil applikaciés ligyintézés, vizcenter
oldal, online bankkartyas fizetés.

Amint arrél korabban tajékoztattuk Ondket, az 101j, korszeriibb integralt véllalatiranyitasi rendszerre
torténd atallas a Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt.-nél 2018. juliusadban megvalosult. Augusztus
honaptol kezdve elindult az alaptevékenységi szamlak tomeges kibocsatasa is. Sajnos az eltelt idében
néhdny elére nem lathaté technikai probléma 1épett fel, melynek kovetkeztében az adatfeldolgozas
jelenleg hosszabb id6t vesz igénybe és esetenként eléfordulhatnak téves adatok a szamlak tartalmaban is.
Ennek tudhat6 be az is, hogy a folyoszamlakon kozolt egyenleg nem minden esetben tiikr6zi a naprakész
allapotot. Amennyiben On a szamlabefizetéseit hataridon beliil teljesiti, ugy Tarsasagunk felé tényleges
tartozasa nem all fenn, a szdmlan megjelend érték a banki feldolgozas késedelmes volta miatt nem
iranyado.

Kérjiik, amennyiben fizetésigazolast igényel Tarsasdgunktol, az akadalytalan ligyintézés érdekében a
befizetéseket igazold dokumentumokat sziveskedjék bemutatni, vagy az irasban benyujtott kérelem mellé
csatolni.

A megnovekedett tigyfélforgalom miatt az ingyenesen hivhat6 telefonos iligyfélszolgalatunk, a Call
Center korlatozottan elérhetd, valamint az irdsos megkeresések vélaszadasi hatarideje is hosszabb i1d6t
vehet igénybe. Tarsasagunk a lehetd legjelentdsebb erdforrast bevonva, folyamatosan azon dolgozik,
hogy mieldbb rendezddjenek e fennakadasok, €s munkatarsaink minél rovidebb i1don beliil a normal
tizemszerli miikodésnek megfelelden tudjak Felhasznaldinkat az §sszes ligyintézési csatornan kiszolgalni.

Az 4tmeneti id6ben tapasztalt kellemetlenségekért szives elnézését kérjiik!
Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:
Call Center: 06 80 205 157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Vizcenter: www.vizcenter.hu/trv/

Tirelmét, megértését kdoszonve,
Tisztelettel:

Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.
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